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INTRODUCTION

Ce guide contient toutes les informations pour s’intégrer au
réseau Magneti Marelli Checkstar Service Network, ou
«Checkstar » représente le réseau et les services qui s’y ratta-
chent, «Magneti Marelli » caractérise la garantie d’un pro-
duit de prestige, sélectionné et garanti.

Vous y trouverez toutes les informations pour différencier
votre entreprise et pour offrir & vos clients un service d’assi-
stance, de réparation et de garantie de niveau supérieur.
Vous y trouverez par ailleurs une liste de toutes les exigences
et les procédures a prendre en considération au cours de votre
activité pour atteindre les normes d’excellence.

Faire partie du réseau Magneti Marelli Checkstar Service
Network signifie avoir des points de référence précis, mais
aussi une gamme de services utiles pour le développement de
votre projet et pour en faire une organisation professionnelle
faisant autorité.

Le réparateur automobile qui décide de s’intégrer au réseau
Magneti Marelli Checkstar Service Network se retrouve a
la téte d’un garage évolué, en mesure de traiter sereinement
et avec une réelle compétence les nouveaux scénarios de mar-
ché afin d’étre reconnu comme fiable et qualifié par les auto-
mobilistes.

Le programme «Checkstar » offre un niveau de compétence
maximal et se développe en 4 volets principaux :

SUPPORT TECHNIQUE OPERATIONNEL

Il permet aux professionnels du secteur automobile d’avoir
acces a toutes les informations techniques nécessaires, aux
nouveautés et d’utiliser correctement les équipements les plus
innovants. De plus, la formation intégrée assure de nombreux
stages de remise a niveau et de qualification, des activités
d’apprentissage et d’utilisation de programmes de derniére
génération. Puis il y a I'espace dédié a I'Help Desk technique
qui représente une aide précieuse pour la résolution de tous
les problémes, de sorte que le mécanicien Checkstar se sente
soutenu a 100%. Une vaste gamme de logiciels de gestion et
de bases de données techniques multimarques constamment
actualisés est également disponible. Et pour finir, des stages

spécifiques visant a améliorer les capacités interpersonnelles
entre le mécanicien et I'utilisateur final.

VISIBILITE

Une gamme d’outils voués a donner une image coordonnée
pour une identification immédiate.

Pour I'extérieur : enseigne portique, plaques a une ou a deux
faces, totem ; pour I'intérieur : panneaux, décorations, totem
des spécialisations, bureau d’accueil et en plus, fournitures de
bureau, vétements et accessoires.

COMMUNICATION

Pour les garages qui souhaitent donner de la visibilité a leur
activité sur leur propre territoire, nous proposons des formats
d’annonces de presse, en accord avec le style des campagnes
diffusées sur une échelle nationale publiées sur les revues
techniques du secteur et sur les plus distribuées et prestigieu-
ses destinées aux automobilistes.

Des promotions, sponsorisations, évenements et initiatives
spéciales sont également mis en place.

Nous rappelons, par ailleurs, la possibilité d’accéder au site
internet www.magnetimarelli-checkstar.com, facile a
consulter, riche de nouvelles et d’informations et qui favorise
la communication entre I’entreprise et son réseau de garages.
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L’évolution continue des technologies et surtout la présence
massive de I’électronique dans le secteur automobile a contri-
bué a nourrir et consolider la tendance a recourir & un gara-
ge appartenant a un réseau.

C’est la raison pour laquelle Magneti Marelli After Market
a mis en place un réseau de Garages Agréés Magneti
Marelli Checkstar pour lesquels le professionnalisme repré-
sente une arme précieuse dans I'exercice de leur activité.
Pour atteindre ces objectifs la formation technique-professionnel-
le constitue depuis toujours le fondement méme de I'activité
d’un réparateur automobile.

La promulgation de la loi Monti et I’entrée en vigueur de la
nouvelle Iégislation sur la Garantie Européenne n’ont fait que
renforcer son importance.

L'une des grandes forces de la politique de I’'entreprise, déja
forte de son expérience dans le domaine des composants
électroniques, est la vaste gamme de stages de remise a nive-
au, d’approfondissement et de spécialisation dispensés exclu-
sivement par un personnel Magneti Marelli.

Chaque année Magneti Marelli After Market propose a ses
Garages Agréés, un programme de formation complet et effi-
cace, en mesure de répondre a la demande grandissante d’ac-
tualisation technologique provenant d’un monde de la répa-
ration qui ne cesse d’évoluer et qui impose des interventions
toujours plus sélectionnées, complexes et sophistiquées sur
des systemes de différents constructeurs.

Il ne s’agit donc pas d’une nouvelle formation, mais plutot d’un
moyen pour suivre une formation, innovant par rapport au passe.

Dans ce domaine fondamental pour la croissance et le déve-
loppement du secteur de la réparation indépendante, les sta-
ges présentent des caractéristiques de cohérence, une riches-
se d’arguments, un degré d’approfondissement, aptes a faire
de la formation I'un des éléments les plus stratégiques a la
base du rapport entre I’entreprise et le réseau.

Ainsi, & travers la programmation de rencontres formatives
destinées a son réseau de Garages Agréés, Magneti Marelli
After Market entend réaffirmer dans les faits son engagement
pour soutenir la croissance professionnelle du métier du répa-
rateur automobile en accord avec le marché et parallélement
pour consolider le rapport de collaboration et de confiance
entreprise/garage qui est complémentaire mais pas secondai-
re par rapport a celui commercial.

Le garage Magneti Marelli Checkstar, en plus du pro-
gramme de formation, pourra également s’actualiser a tra-
vers d’autres parcours et choisir ceux de base qui répondent au
mieux a ses exigences en matiere de formation et de profession.

Tous les inscrits recevront des Manuels Techniques contenant
des informations diagnostiques et des procédures de réparation
ainsi qu’un « Carnet de Fréquentation » strictement person-
nel qui devra accompagner le technicien tout au long de son
parcours de formation. Ce carnet, sur lequel le formateur appo-
sera sa signature a chaque stage, sert a mettre I'accent sur la
valeur de la croissance professionnelle du participant a travers
la certification d’adhésion aux stages.

Par ailleurs, au terme de chaque stage, le participant recevra
une « attestation de participation ».

Atgwstato @i
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L'INFORMATION

Magneti Marelli Checkstar Service Network a développé une série d’activités visant a informer rapidement et efficacement

ses garages a travers des outils d’information directe et institutionnelle.

Ci-apres, nous en énumérons quelques-uns :

- les références directes de Magneti Marelli et du commergant de pieces de rechange Magneti Marelli ;

- L'Help Desk technique qui fournit les informations techniques requises ;
- les catalogues techniques des produits réalisés sur support papier et sur CD.

Sur le site www.magnetimarelli-checkstar.com il est possible d’accéder au lien relatif aux informations et constamment mis

a jour avec les nouveautés.
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L'IMAGE

De nos jours, I'achat d’une voiture comporte un énorme investissement d’argent, c’est pour cela que I'automobiliste la consi-
dére comme un bien a protéger et soigner avec la plus grande attention.

Le choix du garage auquel confier son véhicule dépend sans aucun doute du professionnalisme du garage, mais I'image d’or-
dre, de propreté et d’organisation que I’on percoit au premier coup d’ceil joue un réle fondamental.

Il est donc nécessaire d’attirer positivement I'attention du client et, pour ce faire, la maniere dont on se présente acquiert une
importance cruciale.

Magneti Marelli After Market met a disposition des garages appartenant au réseau Checkstar Service Network, une
gamme d’éléments d’identification qui les distinguent de tout autre réparateur indépendant.

PLAQUES EXTERIEURES: A 1 FACE ET A 2 FACES

Elles sont disponibles dans deux versions différentes, a 1 face
ou a 2 faces, pour répondre aux exigences les plus diverses en
termes d’application. Chaque garage, selon I'espace dont il AGNE .
pourra disposer, choisira les plaques les plus adaptées pour T

donner davantage de visibilité et attirer I'attention des auto- M L‘
mobilistes. A R EL

A titre d’exemple, la plaque & 1 face devra étre appliquée sur la

facade du garage, a droite de I'entrée principale, si possible a

une certaine distance de toute autre plaque ou enseigne.

La plaque a 2 faces devra étre appliquée « en drapeau », con- Checkstar
fgrmément aux indications et aux reglements municipaux. SERVICE NETWORK G 2N

A ce propos, les démarches relatives aux autorisations et les
éventuelles taxes seront & la charge du garage.

Elles sont toutes deux lumineuses, avec un profil en alumi-
nium, format 100x100 cm.

ENSEIGNE 1 FACE ENSEIGNE 2 FACES
100 X 100 cm CORPS METALLIQUE COMPOSE 100 X 100 cm CORPS METALLIQUE COMPOSE
DE LAMES EN ALUMINIUM DE LAMES EN ALUMINIUM

e
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CALOTTE EN METHACRYLATE SERIGRAPHIE CALOTTE EN METHACRYLATE SERIGRAPHIE
ET THERMOFORME Liem ET THERMOFORME
EQUIPEMENT ELECTRIQUE COMPOSE DE LAMPES =
FLUORESCENTES 3 X 30W AVEC CABLE i
AUX NORMES CE/INI CE EQUIPEMENT ELECTRIQUE COMPOSE DE LAMPES

FLUORESCENTES 3 X 30W AVEC CABLE
AUX NORMES CE/INI CE



- | -
Uil checKstar

TOTEM EXTERIEUR

Pour les ateliers disposant d’une surface suffisante, il existe un totem a trois face en aluminium vernis, avec fonction lumineu-
se, avec inscription découpée au laser et la possibilité d’inscription de la raison sociale.

Ce support permet une identification prestigieuse de I'atelier Magneti Marelli Checkstar et sa forme triangulaire lui garantie la
stabilité.

Dimensions (deux versions disponibles avec hauteur différentes)

Hauteur: 300 cm et 500 cm
CoOté: 118 cm et 187 cm

TOTEM A TROIS FACES H 300/500

STRUCTURE INTERNE EN FER

PANNEAUX EXTERNES

EN ALUMINIUM VERNIS

INSCRIPTIONS PERFOREES ET INCRUSTEES EN METHA-
CRYLATE

EQUIPEMENT ELECTRIQUE COMPOSE DE LAMPES

FLUORESCENTES 3 X 30W AVEC CABLE
AUX NORMES CE/INI CE

5
8

300 em

118 cm
= 18Tem — |




ENSEIGNE PORTIQUE

Elle est réalisée en tdle d’aluminium, calandrée et peinte, avec rétro-éclairage du logo Magneti Marelli Checkstar et du nom

du garage et avec la raison sociale.

Chaque enseigne comprend deux modules : un module jaune avec le logo Magneti Marelli d’une longueur standard de 300 cm, pou-
vant éventuellement étre coupé sur mesure et un module bleu avec le logo Checkstar d’une longueur de 100 et 150 cm.

Deux hauteurs sont prévues : 50 et 80 cm.

Il est par ailleurs possible de commander plusieurs modules jaunes, d’une longueur de 300 cm, pour réaliser deux bandes continues.
En se basant sur les dimensions nécessaires, Magneti Marelli After Market fournira une ébauche personnalisée avec toutes les

informations a suivre pour la réalisation.

Module standard 300 cm
pouvant étre raccourci

— Autofficina

| Malrln Rossi

[Frutiger 65 Bold

Ecart minimum cm 40 =t

—I_AGEIEB

10

[-H 11 cm si sur deux lignes et pour des noms longs composeés de plusieurs mots.

|- H 25 cm si sur une seule ligne pour des noms courts qui permettent un espace

~ Autofficina
- vMario Rossi

minimum de 40 cm entre I'inscription et la marque M.M.

Module standard 300 cm
pouvant étre raccourci

k Ecart minimum
cm 60

.-—5—4

Frutiger 65 Bold
-H 17,7 cm si sur deux lignes et pour des noms longs composeés de plusieurs mots.
- H 40 cm si sur une seule ligne pour des noms courts qui permettent

un espace minimum de 60 cm entre I'inscription et la marque M.M.
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Hauteur 80 cm

(Rl checkstar

Jusqu'a 7,5 m, le module bleu est de 1,5 m

De 7,51 ma 13,5 m,le module bleu est de 3 m

A partir de 13,5 m, le module bleu est de 4,5 m

AGNE
Wag
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checkstar
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Hauteur 50 cm
[E5Y checrsior
Jusqu’a 5,5 m, le module bleu estde T m

< I

De 5,51 m a9 m,le module bleu est de 2 m

A partir de 9 m, le module bleu est de 3 m

- | -
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PANNEAUX INTERIEURS

lls sont réalisés en polystyréne haute densité et avec une
agréable forme bombée et s’appliquent facilement au moyen
d’étriers spéciaux réglables permettant le passage des instal-
lations électriques, de Iair comprimé, etc.. lls offrent une sou-
plesse maximale en termes de personnalisation interne du garage.
lls sont disponibles sous forme de kits comprenant :

- 1 panneau de 100 x 62 cm avec le logo Checkstar;

- 1 panneau de 300 x 62 cm avec le logo Checkstar;

- 1 panneau de 300 x 62 cm couleur jaune;

- des profils en aluminium et la quincaillerie pour la fixation.

Pour un aménagement correct du garage, la distance a
respecter du bord supérieur du panneau est de 230 cm.

Il est par ailleurs conseillé de peindre le mur sous le panneau
en gris (RAL 7035) et au-dessus en blanc.

Coupe

checkstar

kstar

SERVICE NETWDRK’

12
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TOTEM INTERIEUR

Il informe de facon claire a I'automobiliste les principales spécialisations et les capacités techniques de I'atelier.
Le totem est composé en aluminium et il est recommandé de le positionner a I’entrée de I'atelier, les spécialisations peu-
vent varier tout en demeurant parmi celles disponibles.

Dimensions
Hauteur : 180 cm
Largeur : 70 cm
Profondeur : 15 cm

AGN

ELECTRICITE
MECANIQUE
checkstar CARROSSERIE
[Fi1 e *'ffnﬂ'lm PNEUMAT'QUE
NAVIGATION
+  elettrauto - ALARME
. CLIMATISATION
* meccanico - VIDANGE
REVISION
- gommista - FREINAGE
= DIESEL
- climatizzazione - ANALYSE DE GAZ
ABS - AIR BAG
- tagliandi - SANS INSCRIPTION
ENTRETIEN
‘revisioni auto- DIAGNOSTIC
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COULEUR DU GARAGE

La couleur conseillée pour I'extérieur du garage est le gris RAL 7035.
En cas d’exigences particulieres, le réseau Checkstar Service Network est disponible pour I’élaboration de projets de coloration
personnalisés.

En ce qui concerne I'intérieur, si aucun des panneaux décrits précédemment ne sera appliqué, suivre le schéma ci-dessous, en
utilisant les couleurs gris RAL 7035, bleu RAL 5002, jaune RAL 1023 et blanc neutre.

Plusieurs logos « Magneti Marelli Checkstar » peuvent étre introduits a condition que la distance entre deux logos soit d’au
moins 5 m.

| 100 cm

E|E
5|8,
~ |~
h 40,2 cm ——‘ Py 80,45 cm

50 cm

150/200 cm

niveau du sol

14
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PERSONNALISATION DES VEHICULES

Les garages qui souhaitent mettre encore davantage I'accent sur leur appartenance au réseau, pourront obtenir de la part de
Magneti Marelli After Market des conseils pour personnaliser les véhicules destinés au dépannage, en associant leur raison
sociale au logo Magneti Marelli Checkstar. Le site www.magnetimarelli-checkstar.com met a disposition des fichiers PDF
modifiables pour adapter la décoration a votre véhicule de service.

La personnalisation a été prévue pour une « Fiat Dobld », mais elle peut également étre appliquée a d’autres véhicules utilitaires.

“Décoration avec pvc pré-espace.
Exemple d’application sur Fiat Doblo Cargo 2010”

TN <t ||
i ] =
| |

checkstar

LFRVIET MITWINE

FERVICT WF FOde

checks_ta i
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PRODUITS DE SUPPORT

Une gamme de produits de support destinés a I’automobili-
ste a été créée dans le but de faciliter I'activité quotidienne
de nos garages. Il s’agit de matériel et d’outils de travail per-
mettant la gestion du client & son arrivée (en I'absence d’un
bureau) et de produits pour une bonne gestion du véhicule.
Tout ceci ne fait que confirmer une fois de plus le niveau pro-
fessionnel des garages appartenant au réseau Magneti
Marelli Checkstar Service Network.

Kit présentoir mural

Présentoir accueil

Présentoir mobile modulaire

Chariot présentoir

Housse de siége

Couvre-volant

Tapis de sol

Tapis aimanté pour la protection de la carrosserie
Bobine garde-boue et support garde-boue
Tapis Magneti Marelli Checkstar pour
meubler I’'entrée du bureau

ou de I'espace accueil client

16




EQUIPEM
POUR LE

Jour apreés jour la présence de I'électronique a bord des véhi-
cules augmente. En plus du progres technologique, une série
de causes concomitantes a déterminé I’escalation de I’électro-
nique : des réglementations antipollution, toujours plus stric-
tes et restrictives aussi bien pour les voitures a essence que
pour les diesel, aux systemes de gestion de la circulation dans
les grandes zones urbaines, jusqu’a la radio navigation assi-
stée par satellite et au nombre toujours plus grand d’informa-
tions de support offertes au conducteur.

Et parallelement les difficultés augmentent pour le réparateur auto-
mobile ordinaire qui doit intervenir professionnellement sur des pro-
duits/systémes toujours plus complexes et d’origine diverse.
Pour faciliter les interventions de réparation/diagnostiques de
la part du garage agréé Magneti Marelli Checkstar, une
gamme d’outils de diagnostic a été mise au point. Associée
au professionnalisme du réparateur elle est en mesure de
résoudre les problémes les plus complexes.

En plus des produits de diagnostic, Magneti Marelli After
Market offre a ses garages une gamme compléte de produits
pour gérer de maniére organique et complete toute I'activité
professionnelle : des stations de climatisation, des analyseurs
de gaz d’échappement essence et diesel, des testeurs de fon-
ction, des ponts élévateurs et d’autres petits équipements de
garage.

Tester Smart
et Logic

exclusive Magneti Marelli know how

Tester Vision

MASNED checkgf_ﬁ

ENTS ET_OUTILS
GARAGE

DIAGNOSTIC

TESTER SMART

Il s’agit du produit Stand Alone (Autonome) de Magneti
Marelli qui conjugue la technologie hardware de derniére
génération aux compétences et aux connaissances d’un lea-
der mondial dans le domaine des composants automobiles.

TESTER LOGIC

Il s’agit du produit wireless (bluetooth) a base PC de Magneti
Marelli qui conjugue la technologie hardware de derniére
génération aux compétences et aux connaissances d’un lea-
der mondial dans le domaine des composants automobiles.

TESTER VISION

Une tablette exclusive avec diagnostic et oscilloscope intégré.
Grand écran tactile 8

Technologie Wireless

Oscilloscope a 4 canaux

Multimetre intégré

Configuré pour des accessoires comme le boroscope et le capteur
CNGILPG

Configuré pour la fonction Pass Thru

Essai sur route

Fonctions OK (activation composants, révision, gestion airbag )

17



CLIMATISATION

Station de recharge ClimaTech Plus et HD: équipement
mobile pour la recharge (R134a) des installations de climatisa-
tion automobile et light truck (également disponible dans la
version ClimaTech HD pour les installations de climatisation
des poids lourds et des bus).

Station de recharge ClimaTech Top: équipement mobile
pour la recharge et le diagnostic (R134a) des installations de
climatisation des véhicules. Tous les cycles de travail prévus
sont effectués en mode automatique et imprimés.

Ozone Maker: systeme innovant de décontamination pour
I’habitacle des véhicules ; il exploite toutes les caractéristiques
de I'ozone pour un assainissement complet de I’habitacle.

Station de recharge
ClimaTech Top

Station de recharge
ClimaTech Plus et HD

18

Station ClimaTech Top HFO: le tout nouvel équipement pour
Ientretien du systtme de climatisation automobile, congu pour les
installations utilisant le nouveau gaz 1234yf et pour celles fonctionnant
au gaz R134a actuel.

Il S'agit d’un équipement qui répond aux normes de sécurité europé-
ennes et américaines, et qui en plus est conforme aux directives SAE
(Society of Automotive Engineers).

Les fonctions de récupération et de charge ont été perfectionnées pour
garantir une précision maximale et une gestion de I'entretien ordinaire
et extraordinaire extrémement facilitée.

Les alarmes de service innovantes signalent les mauvais fonctionne-
ments de I'équipement de linstallation du véhicule et du service
d’entretien.

Elle est dotée d’un port USB et sur demande d’un port Ethernet et de
la technologie wifi, en plus de toute une gamme d’accessoires dispo-
nibles en option.

N
ClimaTeh Tog
WG

——

Station ClimaTech
Top HFO

Ozone Maker
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COMMUNICATION

Une gamme de formats graphiques a été développée en faveur de tous les garages appartenant au réseau Magneti Marelli
Checkstar Service Network pour leur communication a travers la presse. Son but est de leur garantir une image constante

coordonnée. Les fichiers sont disponibles sur le site www.magnetimarelli-checkstar.com et sont constamment implémentés et
actualisés avec des images actuelles et en rapport avec des éventuelles promotions en cours.
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MASNED checkstar

SUPPORT TECHNIQUE

HELP DESK TECHNIQUE

Faire partie d’un réseau comme celui de Magneti Marelli
Checkstar garantit une série d’avantages qui mettent a
disposition constante du garage agréé des services techniques
qui contribuent concrétement a la résolution des problémes
susceptibles de se présenter dans la gestion des réparations.

Magneti Marelli After Market, bien consciente du besoin
gu’ont les garages d’obtenir toujours plus d’informations et
support technique pour les innovations technologiques du
secteur automobile multimarque, permet a tous les garages
appartenant au réseau Magneti Marelli Checkstar Service
Network I'accés a un Help Desk technique organisé selon les
contenus suivants:

- informations générales ;

- schémas électriques des voitures ;

fourniture de signaux odométriques ;

localisation des prises de diagnostic ;

- activation et actualisation des outils de diagnostic ;

- support sur les logiciels Magneti Marelli After Market ;
gestion résolution réparation systéemes électroniques.

- Support technique spécialisé sur le systeme diagnostiqué :
e contrble moteur ;
e climatiseur ;
= systéemes d’information embarqués ;
= systéemes de sécurité ;
= systémes voiture.
- Aide pour diagnostic a travers les outils Magneti Marelli ;
- Aide pour I'actualisation des outils de diagnostic Magneti Marelli.
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LOGICIELS POUR LES

GARAGES

Depuis désormais des années la documentation papier au sein
du garage, avec des données de réparation/controle/entretien,
ne suffit plus a elle seule pour la gestion de I'activité du répara-
teur automobile.

La multitude de constructeurs, de modeles, de motorisations
et d’aménagements des véhicules présents sur le marché, ren-
draient nécessaire la création d’un espace considérable pour
contenir une vaste bibliotheque a actualiser constamment.
Sans compter les lourdes dépenses qu’implique I'achat des
différents manuels.

Voila pourquoi les banques de données logicielles, sur support
optique (Cd-Rom ou DVD) ou via Internet (On-Line) sont de
plus en plus fréquentes : elles permettent I’accés a une énor-
me quantité d’informations organisées rationnellement et
actualisées en continu.

A cet égard, Magneti Marelli After Market a développé une
gamme de produits personnalisés mettant a disposition des
banques de données pour la consultation en temps réel d’in-
formations techniques sur les différents modeles de voitures
des différentes marques.

ReTIS

ReTIS (Reparing Technical Information System) est la banque
de données logicielle dont sont équipés les réparateurs auto-
mobiles du réseau Magneti Marelli Checkstar.

Il s’agit d’un outil efficace et rapide a consulter pour tout ce
qui concerne les problémes techniques et de réparation, pour
gérer au mieux le parc automobile européen en circulation.
’organisation des documents et des données, répartis en domai-
nes rationnels, simplifie et facilite la recherche des informations;
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une aide rapide propose les documents les plus fréquemment
utilisés présents dans les différents groupes d’information.
ReTIS est disponible dans la version On-Line (via Internet) con-
tenant les informations techniques pour les automobiles et les
véhicules commerciaux légers a essence et diesel.

Cette base de données contient les informations techniques
de voitures européennes et asiatiques comme par exemple:

- identification du véhicule ;

- position des plaques signalétiques ;

- liste des révisions, entretien avec lubrifiants et fluides
correspondants ;

- données de réglage du moteur ;

- schéma de montage et images des courroies de distribution ;

- données environnementales et valeurs des gaz d’échappement ;
- dessins techniques des composants de la voiture et leur position ;
- schémas et informations des boitiers électroniques du moteur ;
- baremes des temps de réparation complets ;

- fusibles et relais ;

- schémas électriques des systémes du véhicule (ex. ABS) ;

- schémas électriques des systemes de climatisation ;

- explication des codes d’erreur EOBD.

Les chiffres de ReTIS :

- plus de 7 000 motorisations ;

- plus de 50 000 dessins techniques ;

- presque 6 600 systemes de gestion moteur ;

- des milliers de schémas des branchements électriques ;
- des millions de temps de réparation spécifiés.
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AUTODATA

Autodata est la maison d’édition leader en Europe et fournis-

seur d’informations techniques pour les professionnels du
=t secteur automobile.
| LIk Les informations contenues dans la banque de données
5 o rr=rHa technique proviennent directement des constructeurs de pre-
i 2 T r e miére monte et garantissent exhaustivité et précision.
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e-ASSIST

Logiciel de calcul de devis online, simple a consulter et d’acces facile. L'application se distingue par sa sim-
plicité d’utilisation et de gestion grace a une nouvelle interface graphique encore plus intuitive et pensée pour le client. La nou-
velle structure du programme, complétement online, garantit une stabilité qui va au-dela des éventuelles erreurs d’installation,
par ailleurs la continuité au niveau de la diffusion des informations est garantie par des systemes de sauvegarde. En plus des
banques de données, les archives devis et les fichiers clients sont eux aussi sauvegardeés sur serveur distant protégé.

CONTENUS

. 14 547 véhicules

. 4 207 873 piéces de rechange segment OEM
. 6 279 842 pieces de rechange segment IAM
. 2 983 931 représentations graphiques

. 6 615 450 barémes des temps

. 416 catalogues (constructeurs et producteurs)
. 12 108 articles catalogues pneus

FORMULAIRE REVISIONS

. 10 031 révisions
. 13 590 données techniques
. 14 531 manuels de réparation ] 2 AL b & oG
. 3 850 schémas électriques byl = ™
. 4 272 fiches pour I'assistance E ke T i -
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LOGICIELS POUR LES GARAGES
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LA DIRECTIVE MONTI ET L'ASSISTANCE MAGNETI MARELLI

Le réglement européen 1400 (B.E.R.), plus connu sous le nom de Directive Monti, entrée en vigueur le ler Octobre 2003,
aujourd’hui confirmé et étendue par le Réglement Européen 461/2010, permet aux automobilistes de choisir ou porter leur
voiture pour I'entretien ordinaire et les révisions, méme pendant la période de garantie Iégale délivrée par le constructeur.

Il en est ainsi car il s’agit d’opérations que I'automobiliste doit payer et donc il doit avoir la possibilité de choisir librement en
fonction des meilleures opportunités disponibles sur le marché.

Toutefois ces opérations ne comprennent pas celles sous garantie (a savoir a la charge du constructeur automobile), les cam-
pagnes de rappel et tous les services d’assistance gratuits : dans ce cas, pour que la garantie de la voiture reste valable, I'auto-
mobiliste doit s’adresser au réseau du constructeur.

Les garages indépendants qualifiés, ont donc la grande opportunité de pouvoir effectuer eux-mémes I'entretien ordinaire et les
révisions méme pendant la période de garantie de la voiture (d’une durée d’au moins 2 ans mais souvent méme de 3 et 5 ans),
en se substituant aux garages des réseaux des constructeurs.

Toutefois, pour ne pas perdre la garantie offerte par le constructeur sur la voiture, le garage indépendant doit effectuer toutes les
opérations prescrites par le constructeur automobile et utiliser les pieces de rechange originales et/ou de qualité équivalente (selon
la définition figurant dans la directive Monti) : par conséquent, le travail doit étre effectué correctement.

Magneti Marelli After Market offre aux garages du réseau Checkstar Service Network des produits originaux et/ou de qualité
équivalente (avec certification code par code) et des outils de travail qui permettent de connaitre toutes les données techniques
et les procédures requises par les constructeurs automobiles pour la bonne exécution des opérations d’entretien (y compris les
révisions).

Par ailleurs, notre société a pris des mesures pour mettre a disposition des garages Magneti Marelli Checkstar toute une gamme
de services et d’outils pour les aider dans cette activité et rassurer le client-automobiliste qui se confronte a ce défi.
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Dans le détail :

1. Définition des procédures d’assistance des garages contenant les modalités et les flux des opérations et de gestion visant
a optimiser I'efficacité en termes de satisfaction du client, méme a travers le logiciel de gestion e-Assist, permettant de dresser
des devis précis et transparent.

e s ey oy

2. Disponibilité d’un outil d'information (banque de données logicielle Retis et AUTODATA), pour la documentation relative
aux prescriptions fournies par le constructeur pour I'activité d’entretien programmé.
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NOTRE PROPOSITION

- LE GARAGE MAGNETI MARELLI CHECKSTAR

La proposition compléte pour I'accés a I’ensemble des niveaux et des avantages prévus pour I'affiliation a I'un
des principaux réseau d’assistance.



LE GARAGE

MAGNETI MARELLI CHECKSTAR

Le réseau de garages agréés Magneti Marelli Checkstar
constitue I’'élément de liaison avec le client final.

Les garages du réseau Magneti Marelli Checkstar Service
Network peuvent donc étre définis comme une unité struc-
turelle d’assistance et de vente.

Un profil unique a été défini pour étiqueter les garages

modernes qui satisfont aux normes opérationnelles, qualitati-

ves, professionnelles et en matiere d’image, requises par le

marché et qui peuvent donc concurrencer sur un pied d’éga-

lité les garages des réseaux automobiles mais avec les carac-

téristiques distinctives d’un garage indépendant.

Le garage Magneti Marelli Checkstar doit donc :

- posséder la spécialisation pour I'activité dans les domaines
professionnels de la mécanique et de I’électronique ;

- disposer d’opérateurs techniques (au moins 2) ;

étre équipé d’une station PC avec connexion Internet ;

avoir a disposition un espace destiné a I'accueil du

client ou un bureau d’accueil ;

- étre a disposition un espace réservé au magasin des pieces

de rechange.

Les éléments précités sont tous aussi importants les uns que

les autres et tellement interdépendants qu’ils peuvent étre la

cause du bon au du mauvais fonctionnement de I'activité.
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La tache principale du propriétaire ou du responsable du gara-
ge agréé Magneti Marelli Checkstar est d’harmoniser les acti-
vités d’assistance (formation du personnel et optimisation des
équipements du garage) pour garantir la prospérité de son
entreprise.

Vous trouverez ci-aprées les tableaux dans lesquels figurent tou-
tes les conditions a remplir pour accéder au réseau Magneti
Marelli Checkstar.
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PROFIL GARAGE MAGNETI MARELLI CHECKSTAR

Posséder la spécialisation pour I'activité dans
les domaines professionnels de la mécanique et
de I'électronique;

Opérateurs techniques

Ordinateur + connexion internet
Boite a lettres électronique active
Espace accueil clients
Environnement garage

Inscription aux stages de formation

Diagnostic Magneti Marelli

Image Magneti Marelli

Matériel professionnel Checkstar

Banque de données - Retis
Logiciel de gestion — e-Assist
Présence de marques / plaques d’autres entreprises

DETAIL

Oui, au moins 1
Toutes deux conseillées

au moins 2

Oui

Oui

Espace dédié ou bureau d'accueil

Selon les indications fournies dans le guide
Oui, présence impérative

Outils d'autodiagnostic multimarque Magneti
Marelli actualisé

- Plaque 1 face / 2 faces obligatoire.

- enseigne portique et/ou totem extérieur +
totem des spécialisations

+

couleur de l'intérieur et/ou panneau
d’intérieur obligatoires

Utilisation du matériel professionnel Magneti
Marelli :

vétements techniques MM, produits de support
MM

Oui
Oui

Extérieur : image Magneti Marelli seule dans
une zone dédiée

(méme en présence d’'autres marques)
Intérieur : connotation Magneti Marelli seule
dans une zone dédiée

(méme en présence d’autres marques)
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ELEMENTS DE VISIBILITE ET DE COMMUNICATION

VISIBILITA

Plaque lumineuse

Totem des spécialisations (intérieur)
Totem d’extérieur

Enseigne — portique

Kit panneau d’intérieur

Peinture intérieure

Peinture extérieure
Personnalisation des véhicules
Taxes de publicité pour le matériel

MATERIEL PROFESSIONNEL

Vétements garage

Produits de support

COMMUNICATION

Communication locale

Notice d’entretien automobile pour I'automobiliste
Fiche d’accueil garage
Internet
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DETAIL

Voir tarif

Voir tarif

Voir tarif

Voir tarif

Voir tarif

Selon les indications

Selon les indications
Selon les indications
A la charge du garage

DETAIL

Catalogue

Catalogue

DETAIL

Fourniture du support de base a personnaliser
(affiches, spots radio, presse, TV locale...)

Disponible sur catalogue
Disponible sur catalogue

Site de référence:
www.magnetimarelli-checkstar.com
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Supports techniques et avantages

SUPPORT TECHNIQUE

Stages de formation, Assistance Help Selon les programmes et |I'offre proposée
Desk technique

Banque de données — Retis / Autodata Sur catalogue

Logiciel de gestion e-Assist Sur catalogue

Abonnement Outils de diagnostic MM Selon le catalogue
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